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1. Om villkoren

1.1 Dessa allménna villkor géller nédr en kund skapar konto, bestéller, koper, abonnerar pa
eller anvinder Avidentifiera.se.

1.2 Avidentifiera.se ir en teknisk tjénst for att identifiera, maskera, ta bort, pseudonymisera
eller pd annat sétt skydda personuppgifter och annat innehall i dokument och text.

1.3 Tjansten tillhandahélls av:

DevNordic AB
Org.nr: 559569-8977
Sankt Eriksgatan 53
112 34 Stockholm
Sverige

1.4 1 dessa villkor kallas DevNordic AB
for DevNordic, Avidentifiera.se, vi, oss eller Leverantoren. Avidentifiera DevNordic ar
ett sirskilt foretagsnamn som anvénds av DevNordic AB.



1.5 Den fysiska eller juridiska person som skapar konto, bestéller, koper, abonnerar pé eller
anvinder tjdnsten kallas Kunden. Kunden kan vara ett foretag, en organisation, en
myndighet, en forening, en enskild néringsidkare eller en privatperson.

1.6 En fysisk person som anvénder tjénsten for egen rikning eller for Kundens rdkning kallas
Anvindare. Om Kunden &r en privatperson och sjélv anvénder tjdnsten dr Kunden éven
Anvindare.

2. Malgrupp och kundtyper

2.1 Tjansten riktar sig till foretag, organisationer, myndigheter, foreningar, enskilda
néringsidkare, andra yrkesmissiga anviandare och privatpersoner.

2.2 Nér Kunden anvénder tjdnsten som privatperson géller dessa villkor tillsammans med
tvingande konsumentskyddslagstiftning. Om en bestimmelse i dessa villkor strider mot
tvingande konsumentskyddslagstiftning giller den tvingande regeln fore dessa villkor.

2.3 Nér Kunden ir ett foretag, en organisation, en myndighet, en férening, en enskild
néringsidkare eller annan juridisk eller yrkesmassig aktor géller villkoren i egenskap av avtal
mellan niringsidkare eller professionella parter, i den utstrackning detta &r tilldmpligt.

2.4 Om en person accepterar villkoren for en organisations, ett foretags eller annan Kunds
rikning bekréftar personen att han eller hon &r behdrig att foretrdda Kunden.

3. Avtalets ingaende

3.1 Avtal mellan Kunden och DevNordic AB ingés nir Kunden:

a. skapar konto,

b. accepterar villkoren digitalt,

c. genomfor kop,

d. bestiller abonnemang,

e. accepterar offert eller orderbekriftelse,
f. signerar avtal, eller

g. borjar anvénda tjdnsten.



3.2 Om Kunden foretrdds av en annan person bekréftar den personen att han eller hon &r
behorig att inga avtal for Kundens rikning.

3.3 Genom att anvénda tjdnsten accepterar Kunden dessa allminna villkor, DevNordic AB:s
integritetspolicy och, nér det &r tillaimpligt, DevNordic AB:s personuppgiftsbitridesavtal.

3.4 Om det finns motstridiga villkor mellan dessa allménna villkor, ett
personuppgiftsbitrddesavtal, en offert, en orderbekriftelse eller ett separat skriftligt avtal
giller handlingarna i féljande ordning, om inte annat uttryckligen anges:

a. separat skriftligt avtal,

b. personuppgiftsbitradesavtal for frdgor som ror behandling av personuppgifter,
c. offert eller orderbekriftelse,

d. dessa allménna villkor, och

e. information pa webbplatsen.

4. Tjansten

4.1 Avidentifiera.se dr ett tekniskt hjdlpmedel for att identifiera, maskera, ta bort,
pseudonymisera eller pd annat sétt skydda personuppgifter och annat innehall i dokument och
text.

4.2 Tjansten kan bland annat omfatta:

a. uppladdning av dokument,

b. inklistring av text,

c. teknisk analys av dokument eller text,

d. identifiering av vissa typer av personuppgifter,

e. maskering, borttagning, pseudonymisering eller annan skyddande behandling, och
f. skapande av ett bearbetat resultat.

4.3 Tjanstens funktioner kan variera beroende pa vald plan, abonnemang, instdllningar,
tekniska begrédnsningar eller separat avtal.

4.4 DevNordic AB far I6pande utveckla, dndra och forbéttra tjdnsten, forutsatt att &ndringen
inte utan saklig anledning vésentligt forsdmrar en betald tjdnst under pagéende avtalsperiod.



4.5 Tjansten kan omfattas av anvindningsbegransningar, exempelvis begriansningar av antal
dokument, filstorlek, antal sidor, antal tecken, samtidiga behandlingar, API-anrop,
bearbetningstid, funktioner eller andra tekniska eller kommersiella begransningar som anges i
tjansten, pa webbplatsen, i vald plan, i offert eller i separat avtal.

4.6 DevNordic AB far infora, dndra eller justera rimliga tekniska begrdnsningar om det
behovs av drift-, sdkerhets-, kapacitets-, missbruksférebyggande eller affarsméssiga skl.

4.7 Tjansten &r inte juridisk rddgivning. Kunden ansvarar sjalv for att bedoma hur tjinsten
och Resultatet far anvédndas.

5. Konto och behorighet

5.1 Kunden ansvarar for att [amna korrekta och aktuella uppgifter vid registrering, bestdllning
och anvdndning av tjdnsten.

5.2 Kunden ansvarar for:

a. att skydda inloggningsuppgifter,

b. att endast behoriga personer har tillgang till kontot,

c. att behorigheter hanteras korrekt,

d. all anvéndning som sker via Kundens konto,

e. att omedelbart meddela DevNordic AB vid misstanke om obehorig dtkomst,

f. att varje anvindarkonto anvénds av den person eller funktion som kontot dr avsett for, och
g. att kontot inte anvinds for att kringga begransningar, prisplaner eller sékerhetsfunktioner.

5.3 Kunden far inte dela inloggningsuppgifter mellan flera personer om inte funktionen,
planen eller ett separat avtal uttryckligen tillater det.

5.4 Kunden far inte skapa eller anvinda flera konton, organisationer, testkonton eller
anvindaridentiteter i syfte att kringgd anviandningsbegridnsningar, betalningsskyldighet,
sdkerhetskontroller eller andra villkor.

5.5 Kunden ansvarar for att avaktivera eller meddela DevNordic AB nér en anvédndare inte
langre ska ha tillgang till tjansten.



5.6 DevNordic AB far tillfdlligt begréinsa eller stinga av atkomsten till tjinsten om vi
misstinker obehdrig anvindning, sikerhetsrisk, missbruk, utebliven betalning eller brott mot
dessa villkor.

5.7 DevNordic AB far vid behov begira att Kunden verifierar kontoinnehav, behorighet,
organisationstillhdrighet eller ritt att anvinda tjénsten.

6. Kundmaterial

6.1 Med Kundmaterial avses dokument, filer, text, bilder eller annat innehall som Kunden
laddar upp, klistrar in, skickar in eller péd annat sétt behandlar i tjdnsten.

6.2 Kunden behéller alla réttigheter till sitt Kundmaterial.

6.3 Kunden ansvarar for:

a. att Kunden har rétt att anvéinda och behandla Kundmaterialet i tjénsten,

b. att Kundmaterialet inte bryter mot lag eller tredje mans réttigheter,

c. att det finns rattslig grund och 6vrigt stod for eventuell personuppgiftsbehandling,

d. att Kundmaterialet inte innehaller material som Kunden saknar ratt att behandla,

e. att Kundens anvidndning av tjdnsten, Kundmaterialet och Resultatet foljer tillamplig lag,
f. att Kundmaterialet inte innehéller skadlig kod, tekniska angrepp, manipulerade filer eller
annat innehéll som kan skada tjdnsten, DevNordic AB, andra kunder eller tredje man,

g. att Kunden har gjort nddvéndiga bedomningar, riskanalyser och behorighetskontroller
innan Kundmaterial behandlas i tjédnsten, och

h. att Kunden har nddvéndiga tillstdnd, samtycken, instruktioner, beslut eller annan réttslig
grund nér sadan krévs.

6.4 Kunden ansvarar sérskilt for att bedoma om Kundmaterialet innehéller kinsliga
personuppgifter, uppgifter om lagovertradelser, sekretessbelagda uppgifter, uppgifter som
omfattas av tystnadsplikt eller annat skyddsvirt innehall.

6.5 Kunden ansvarar for att inte ladda upp, klistra in eller behandla material som Kunden
enligt lag, avtal, myndighetsbeslut, sekretessregler, tystnadsplikt eller interna regler saknar
ritt att behandla i tjénsten.



6.6 Kunden ansvarar for att ha egna sikerhetskopior av Kundmaterial innan materialet
behandlas i tjénsten.

7. Behandling och lagring av dokument

7.1 Standardtjdnsten &r inte avsedd for permanent lagring av Kundmaterial.

7.2 DevNordic AB sparar inte uppladdade dokument, originalfiler, maskerade filer eller
personuppgifter frdn dokumentinnehéllet efter slutford behandling, om inte Kunden
uttryckligen har valt en funktion som kréaver lagring eller om annat har avtalats.

7.3 Tillfélliga tekniska kopior, cache, behandlingskoer, temporéra filer eller liknande kan
uppstd under behandlingen. Sddant material raderas eller skrivs dver nér det inte ldngre
behovs for att tillhandahélla tjansten.

7.4 Kunden ansvarar for att sjdlv spara Resultatet om Kunden behdver behalla det.

7.5 DevNordic AB ansvarar inte for forlust av Kundmaterial eller Resultat efter att
behandlingen ir slutférd, om inte annat uttryckligen har avtalats.

7.6 Om Kunden avbryter behandlingen, stanger webbldsaren, forlorar internetanslutningen
eller inte laddar ned Resultatet kan Kundmaterial eller Resultat gé forlorat.

7.7 DevNordic AB far radera 6vergivna, ofullstindiga, temporéra eller tekniskt felaktiga
behandlingar nér det behdvs for drift, sdkerhet eller kapacitet.

8. Resultat och Kundens kontroll

8.1 Med Resultat avses den fil, text eller annan utdata som tjénsten skapar efter behandling
av Kundmaterial.



8.2 Tjénsten dr ett tekniskt hjdlpmedel. DevNordic AB garanterar inte att tjansten identifierar,
maskerar, tar bort eller pseudonymiserar varje personuppgift, varje kinslig uppgift eller varje
annan skyddsvérd uppgift i Kundmaterialet.

8.3 Kunden ansvarar alltid for att granska Resultatet innan det anvénds, publiceras, ldmnas ut,
arkiveras, delas eller skickas vidare.

8.4 Kunden ansvarar for att bedoma om Resultatet &r tillrdckligt anonymiserat,
pseudonymiserat, maskerat eller skyddat for Kundens dandamal.

8.5 Kunden ansvarar for att sékerstélla att Resultatet inte innehaller kvarvarande uppgifter
som Kunden inte far dela, publicera, 1dmna ut eller behandla vidare.

8.6 Kunden ansvarar for alla beslut som fattas baserat pa Resultatet.

8.7 Om Kunden behover sérskild kvalitetssdakring, manuell granskning, juridisk beddmning,
sakerhetsklassning eller garanterad granskningsniva krévs separat skriftligt avtal.

9. Forbjuden anvandning

9.1 Kunden far inte anvénda tjénsten for att:

a. bryta mot lag eller myndighetsbeslut,

b. gora intring i tredje mans réttigheter,

c. behandla material som Kunden saknar rétt att behandla,

d. sprida skadlig kod eller skadligt innehall,

e. forsoka fa obehorig atkomst till system, data eller konton,

f. stora, Overbelasta eller skada tjénsten,

g. kringgé tekniska begrdnsningar, anvindningsbegrinsningar, prisplaner eller
siakerhetsfunktioner,

h. bakatutveckla, kopiera eller dterskapa tjédnsten pa ett otillitet sétt,

1. anvdnda tjénsten for olaglig 6vervakning, bedrdgeri eller annan otillaten verksambhet,

Jj. anvinda tjinsten pa ett sdtt som kan skada DevNordic AB, andra kunder eller tredje man,
k. dela, sdlja, hyra ut, vidarelicensiera, vidareférmedla eller tillhandahilla tjénsten till tredje
man utan skriftligt godkdnnande,

1. anvdnda automatiserade verktyg, bottar, scraping, massuppladdning eller liknande pa ett
sdtt som inte uttryckligen tilléts,

m. kringgd API-begrinsningar, rate limits, tekniska spérrar eller andra skyddsétgérder,



n. testa tjinstens sikerhet, sdrbarheter eller kapacitet utan skriftligt godkénnande, eller
o. anvénda tjdnsten for att utveckla, tréna eller forbéttra en konkurrerande tjénst utan skriftligt
godkinnande.

9.2 DevNordic AB far begréinsa, avbryta eller stainga av anvdndning som vi bedomer innebér
sdkerhetsrisk, missbruk, lagbrott eller brott mot dessa villkor.

9.3 Kunden ska ersétta DevNordic AB for skada, kostnad eller krav som uppstér pa grund av
Kundens otilldtna anvindning, Kundmaterial eller brott mot dessa villkor, i den utstrickning
sadan ersdttningsskyldighet ir tillaten enligt lag.

10. Priser och betalning

10.1 Priser anges pa webbplatsen, i bestdllningsflodet, i offert, i orderbekriftelse eller i
separat avtal.

10.2 Priser anges exklusive moms, om inte annat uttryckligen anges. Tillimplig moms
tillkommer.

10.3 Betalning ska ske enligt de betalningsvillkor som anges vid kop, pa faktura, i
abonnemanget eller i separat avtal.

10.4 Vid forsenad betalning far DevNordic AB debitera drojsmélsrinta, pdminnelseavgift och
inkassokostnader enligt lag.

10.5 DevNordic AB fér begrinsa eller stinga av Kundens dtkomst till tjéinsten vid utebliven
eller forsenad betalning.

10.6 Avgifter for pabdrjad avtalsperiod, anvdndning, abonnemang eller bestillda tillagg
aterbetalas inte, om inte annat foljer av tvingande lag, separat skriftligt avtal eller DevNordic
AB:s uttryckliga skriftliga godkénnande.

10.7 Kunden ansvarar for skatter, avgifter och andra kostnader som dr kopplade till Kundens
kdp och anvéindning av tjénsten, om inte annat uttryckligen anges.



10.8 Néar Kunden ar privatperson giller tvingande konsumentskyddsregler, inklusive regler
om prisinformation och eventuell &ngerritt, i den utstrackning sddana regler ar tillimpliga.

11. Abonnemang, avtalstid och uppsigning

11.1 Om Kunden kdper ett abonnemang géller abonnemanget for den period som anges vid
kop, 1 orderbekréftelse, i offert eller i separat avtal.

11.2 Om inte annat anges fornyas abonnemanget automatiskt vid periodens slut.

11.3 Kunden kan séiga upp abonnemanget enligt de uppségningsvillkor som anges i tjénsten, i
bestillningsflodet, i orderbekréftelse eller i separat avtal.

11.4 Uppsiagning péaverkar inte Kundens skyldighet att betala for redan pabdrjad, bestilld
eller avtalad period, om inte annat foljer av tvingande lag eller separat skriftligt avtal.

11.5 DevNordic AB fér sdga upp eller avsluta Kundens tillgang till tjansten om Kunden
vésentligen bryter mot dessa villkor, inte betalar i tid, anvénder tjdnsten otillatet eller om
DevNordic AB upphor att tillhandahalla tjénsten.

11.6 DevNordic AB far upphora med, ersétta eller dndra en viss plan, funktion eller tjénst,
under forutséttning att betalda kunder informeras pa rimligt sdtt om éndringen &r vésentlig.

11.7 For privatpersoner giller tvingande konsumentskyddsregler om uppségning, fornyelse,
betalning och angerritt i den utstrackning sddana regler ar tillimpliga.

12. Immateriella rittigheter

12.1 DevNordic AB édger eller innehar réttigheterna till Avidentifiera.se, inklusive
programvara, design, funktioner, databasstruktur, dokumentation, varumaérken, sirskilda
foretagsnamn, kénnetecken, modeller, arbetsmetoder och annat material som tillhor tjdnsten.
Detta omfattar bland annat de sédrskilda foretagsnamnen och kdnnetecknen Avidentifiera
DevNordic.



12.2 Kunden far endast anvédnda tjénsten enligt dessa villkor och enligt det abonnemang, den
plan eller det avtal som géller for Kunden.

12.3 Kunden far inte kopiera, modifiera, distribuera, silja, hyra ut, licensiera, dekompilera,
bakatutveckla eller pa annat sétt utnyttja tjansten utdver vad som uttryckligen tillats enligt
dessa villkor eller tvingande lag.

12.4 Kunden dger sitt Kundmaterial och sitt Resultat.

12.5 Kunden ger DevNordic AB en begrédnsad ritt att behandla Kundmaterial endast i den
utstrdckning som krivs for att tillhandahalla tjansten enligt dessa villkor,
personuppgiftsbitradesavtalet nir det ar tillimpligt och Kundens instruktioner.

12.6 Ingen ratt till kdllkod, modeller, algoritmer, trdningsdata, systemarkitektur eller annan
bakomliggande teknik dverlats till Kunden.

12.7 Kunden far inte anvdnda namnen Avidentifiera, DevNordic, Avidentifiera.se cller
andra kidnnetecken som tillhor eller anvénds av DevNordic AB utan skriftligt godkénnande,
annat dn niar Kunden sakligt hinvisar till tjdnsten.

13. Personuppgifter och GDPR

13.1 For personuppgifter i Kundmaterial 4r Kunden normalt personuppgiftsansvarig och
DevNordic AB normalt personuppgiftsbitride, i den utstrickning dataskyddslagstiftningen
ar tillamplig.

13.2 Sadan behandling regleras av DevNordic AB:s personuppgiftsbitradesavtal nir ett
sadant avtal ar tillampligt.

13.3 For DevNordic AB:s egen behandling av konto-, kund-, betalnings-, faktura-, support-,
kommunikations-, sdkerhets- och inloggningsuppgifter &r DevNordic AB
personuppgiftsansvarig.



13.4 DevNordic AB:s behandling av sddana egna personuppgifter beskrivs i DevNordic AB:s
integritetspolicy.

13.5 Kunden ansvarar for att Kundmaterial far behandlas i tjdnsten och for att Kundens
anvindning av tjdnsten och Resultatet foljer GDPR, offentlighets- och sekretessregler,
tystnadsplikt, arkivregler och annan lag som géller for Kunden.

13.6 Kunden ansvarar for att ge DevNordic AB korrekta och lagliga instruktioner for
behandling av personuppgifter i Kundmaterial.

13.7 Kunden ansvarar for att hantera begéranden fran registrerade personer nir begéran avser
personuppgifter i Kundmaterial, om inte annat f6ljer av personuppgiftsbitridesavtalet eller
tvingande lag.

13.8 Kunden ansvarar for att beddma om anvéndningen av tjdnsten kréver
konsekvensbedomning, samrad med tillsynsmyndighet, sérskilda sdkerhetsatgérder eller
andra atgdrder enligt GDPR eller annan tillimplig reglering.

14. Support

14.1 Support tillhandahalls enligt den nivd som framgar av webbplatsen, vald plan,
orderbekréftelse, offert eller separat avtal.

14.2 Kunden ska inte skicka dokument, kénsliga personuppgifter, sekretessbelagt material
eller annat skyddsvért innehdll via supportkanaler om det inte dr nddvéandigt for
supportérendet.

14.3 Om Kunden skickar sddant material till supporten far DevNordic AB behandla
materialet i den utstrickning som behovs for att hantera supportérendet.

14.4 Kunden ansvarar for att avidentifiera eller minimera information som skickas till
supporten nar det dr mojligt.

14.5 DevNordic AB garanterar inte en viss svarstid eller [0sningstid om inte en sadan niva
uttryckligen anges i vald plan, offert eller separat avtal.



15. Tillganglighet och drift

15.1 DevNordic AB strivar efter att tjdnsten ska vara tillgénglig och fungera vél, men
garanterar inte oavbruten eller felfti drift.

15.2 Tjénsten kan tillfélligt vara otillgdnglig pa grund av exempelvis underhall,
uppdateringar, driftstorningar, sdkerhetsdtgéirder, tekniska fel, leverantdrsstorningar eller
héndelser utanfér DevNordic AB:s kontroll.

15.3 DevNordic AB fér utfora planerat och oplanerat underhéll nér det behovs for drift,
sakerhet, uppdateringar eller forbéttringar.

15.4 DevNordic AB ansvarar inte for storningar som beror pa Kundens utrustning,
internetanslutning, programvara, tredjepartstjénster eller omsténdigheter utanfor DevNordic
AB:s kontroll.

15.5 Tjénsten krdaver normalt en modern webbldsare, internetanslutning och tekniska
forutsittningar som anges pa webbplatsen eller i dokumentation.

15.6 Kunden ansvarar for att Kundens egna system, webbldsare, brandvéggar, nétverk,
enheter och sékerhetsinstéllningar fungerar med tjénsten.

16. Sikerhet

16.1 DevNordic AB ska vidta rimliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda
tjansten och behandlade uppgifter.

16.2 Kunden ansvarar for sékerheten i sin egen miljo, sina egna enheter, sin
internetanslutning, sina anvandarkonton och sina interna behorigheter.

16.3 Kunden ska omedelbart informera DevNordic AB vid misstanke om obehorig tkomst,
lackta inloggningsuppgifter, sikerhetsincident eller missbruk av tjansten.



16.4 Kunden fér inte dela 16senord, API-nycklar, tokens eller andra autentiseringsuppgifter
med obehdriga.

16.5 Kunden ansvarar for att anvénda starka 16senord, behorighetsstyrning och andra
sakerhetsdtgirder som dr rimliga med hédnsyn till Kundens anvéndning av tjénsten.

17. Sekretess

17.1 Parterna ska behandla konfidentiell information som mottas genom avtalet med
sekretess.

17.2 Konfidentiell information fér inte ldmnas ut till tredje part utan den andra partens
godkdnnande, om inte utlimnandet kravs enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut.

17.3 Sekretess géller inte information som:

a. ar allmént kind,

b. redan var kénd for mottagaren utan sekretessskyldighet,

c. har mottagits lagligen frén tredje part utan sekretessskyldighet, eller

d. har utvecklats sjdlvstandigt utan anvéindning av konfidentiell information.

17.4 Sekretessatagandet giller dven efter att avtalet har upphort.

17.5 DevNordic AB far lamna konfidentiell information till anstédllda, konsulter,
underleverantdrer och rddgivare i den utstrdckning det behdvs for att tillhandahalla tjénsten,
hantera avtalet, uppfylla rattsliga skyldigheter eller tillvarata rattsliga intressen, forutsatt att
mottagaren omfattas av lamplig sekretess.

18. Ansvar och ansvarsbegrinsning

18.1 Tjansten tillhandahalls som ett tekniskt hjalpmedel.

18.2 Kunden ansvarar for:



a. Kundens anvéndning av tjénsten,

b. Kundmaterialet,

c. Kundens rittsliga grund for behandling,

d. Kundens instruktioner,

e. Kundens granskning av Resultatet,

f. Kundens anvédndning, publicering, utlimnande eller vidarehantering av Resultatet,
g. sikerhetskopiering av Kundmaterial och Resultat, och

h. att Kundens anvindning av tjdnsten dr lamplig for Kundens dndamal.

18.3 DevNordic AB ansvarar inte for:

a. Kundens val av Kundmaterial,

b. att Kundmaterialet far behandlas av Kunden,

c. att varje personuppgift eller skyddsvird uppgift identifieras,

d. att Resultatet &r tillrdckligt for Kundens specifika &ndamal,

e. Kundens publicering, utlimnande eller vidareanvindning av Resultatet,

f. indirekt skada, utebliven vinst, forlorad data, produktionsbortfall eller f6ljdskada, i den
mén sddan begrinsning &r tilldten enligt lag,

g. fel som beror pa brister i Kundmaterialets kvalitet, format, struktur, 1dsbarhet eller innehall,
eller

h. beslut som Kunden fattar baserat pa Resultatet.

18.4 DevNordic AB:s totala ansvar enligt avtalet dr begrédnsat till det belopp Kunden har
betalat for tjdnsten under de senaste tolv ménaderna fore den héndelse som gav upphov till
ansvaret, om inte annat foljer av tvingande lag eller separat skriftligt avtal.

18.5 Ansvarsbegriansningen géller inte vid uppsat, grov vardsloshet eller ansvar som inte far
begrinsas enligt tvingande lag.

18.6 Om Kunden anvinder en kostnadsfri tjanst, testversion eller kostnadsfri plan ar
DevNordic AB:s ansvar begrinsat till noll kronor i den utstrackning en sddan begrénsning ar
tillaten enligt lag.

18.7 For privatpersoner giller ansvarsbegransningarna endast i den utstrackning de ar
forenliga med tvingande konsumentskyddslagstiftning.




19. Avstangning

19.1 DevNordic AB fér tillfélligt eller permanent stinga av Kundens dtkomst till tjinsten om:

a. Kunden bryter mot dessa villkor,

b. Kunden inte betalar i tid,

c. Kundens anvéndning innebér sdkerhetsrisk,

d. DevNordic AB misstdnker missbruk eller obehorig anvidndning,

e. Kunden anvénder tjdnsten i strid med lag,

f. DevNordic AB dr skyldigt att gora det enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut,
g. Kunden forsoker kringgd anviandningsbegriansningar, betalningsskyldighet eller
siakerhetsfunktioner,

h. Kundens anvéndning riskerar att paverka tjanstens drift, sdkerhet eller andra kunder, eller
1. det annars finns saklig anledning.

19.2 DevNordic AB ska, nér det &r rimligt och mojligt, informera Kunden om avstingningen
och skalet till den.

19.3 DevNordic AB fér vidta omedelbar avstingning utan foregaende meddelande om det
behovs av sdkerhetsskil, for att forhindra skada, for att f6lja lag eller for att skydda
DevNordic AB, andra kunder eller tredje man.

20. Andringar av villkoren

20.1 DevNordic AB fér uppdatera dessa villkor vid behov, till exempel pd grund av @ndrad
lagstiftning, fordndringar i tjansten, sdkerhetsskal, tekniska dndringar eller affarsmassiga skal.

20.2 Vid vésentliga dndringar ska DevNordic AB informera Kunden via webbplatsen, e-post,
1 tjdnsten eller pa annat ldmpligt sitt innan dndringen borjar gélla, om det inte dr nodvéandigt
att dndringen géller omedelbart av sékerhets- eller réttsliga skal.

20.3 Om Kunden inte accepterar en vésentlig dndring far Kunden séga upp tjénsten enligt
géllande uppsdgningsvillkor.

20.4 Fortsatt anvindning av tjdnsten efter att &ndrade villkor har borjat gilla innebér att
Kunden accepterar de dndrade villkoren, i den utstrdckning detta &r tillatet enligt tillimplig
lag.



21. Force majeure

21.1 DevNordic AB ansvarar inte for forsening, fel, avbrott eller skada som beror pa
omstdndigheter utanfér DevNordic AB:s rimliga kontroll.

21.2 Sadana omsténdigheter kan till exempel vara krig, myndighetsbeslut, lagéndring, strejk,
arbetskonflikt, brand, 6versvamning, elavbrott, internetstérning, cyberangrepp, driftstérning
hos leverantor, pandemi eller annan liknande héndelse.

22. Avtalets upphorande

22.1 Nir avtalet upphdr ska Kunden sluta anvinda tjénsten.

22.2 Kunden ansvarar for att spara Resultat och annan information som Kunden behdver
innan kontot avslutas eller abonnemanget upphor.

22.3 DevNordic AB fér radera eller inaktivera Kundens konto och uppgifter efter avtalets
upphérande, med undantag for uppgifter som DevNordic AB behdver spara enligt lag, for
bokforing, sdkerhet, rittsliga krav eller andra beréttigade &ndamal.

22.4 Bestammelser som till sin natur ska fortsdtta gilla efter avtalets upphorande fortsétter att
gilla, till exempel bestimmelser om betalning, ansvar, sekretess, immateriella rittigheter,
personuppgifter, lag och tvist.

23. Overlatelse

23.1 Kunden fér inte 6verléta avtalet eller sina réttigheter och skyldigheter enligt avtalet utan
DevNordic AB:s skriftliga godkénnande.



23.2 DevNordic AB fér dverlata avtalet till ett annat bolag inom samma koncern eller i
samband med forsiljning, omstrukturering, fusion, verksamhetsdverlatelse eller liknande,
forutsatt att Kundens réttigheter enligt avtalet inte vésentligen forsdmras.

24. Lag och tvist

24.1 Dessa villkor ska tolkas enligt svensk ratt.
24.2 Tvist ska i1 forsta hand 16sas genom dialog mellan parterna.

24.3 Om tvisten inte kan 16sas genom dialog ska den avgoras av svensk allmén domstol med
Stockholms tingsritt som forsta instans.

24.4 Om tvingande lag anger annan domstol eller annan tvistlosning ska sddan tvingande
regel gilla.

25. Godkannande av villkoren

25.1 Kunden godkédnner dessa villkor genom signering, elektroniskt godkédnnande, kryssruta i
registrerings- eller kopflode, orderbekriftelse, betalning, anvindning av tjénsten eller annan
metod som DevNordic AB tillhandahéller.

25.2 Om villkoren godkdnns for Kundens rdkning bekriftar den person som godkinner
villkoren att han eller hon &r behorig att foretrdda Kunden.

25.3 Genom att godkdnna villkoren bekréftar Kunden att Kunden har lést, forstatt och
accepterar dessa villkor.




Godkannande av villkor vid registrering eller kop

Jag accepterar DevNordic AB:s allménna villkor och integritetspolicy for Avidentifiera.se
samt, nér det &r tillimpligt, DevNordic AB:s personuppgiftsbitradesavtal.

Om jag accepterar villkoren for ett foretag, en organisation eller annan Kunds rékning
bekriftar jag att jag dr behorig att inga avtal for Kundens rakning.

Jag bekriftar att Kunden ansvarar for material som laddas upp, klistras in eller skickas in i
Tjénsten och att DevNordic AB far behandla materialet i den utstrackning som krévs for att
tillhandahalla Tjansten.

Jag bekriftar att Kunden ansvarar for att anviandningen av Tjinsten, Kundmaterialet och
Resultatet foljer tillimplig lag och att Kunden ansvarar for att granska Resultatet innan det
anvinds, publiceras, ldmnas ut eller skickas vidare.

Godkannande av villkor fore uppladdning av
dokument

Jag bekriftar att Kunden har rétt att behandla och tillhandahalla materialet 1 Tjénsten och att
DevNordic AB far behandla materialet enligt Kundens instruktioner for att maskera, ta bort,
pseudonymisera eller pd annat sétt skydda personuppgifter och annat innehall i materialet.

Jag forstér att Tjdnsten &r ett tekniskt hjalpmedel och att Kunden ansvarar for att granska
Resultatet innan det anvénds, publiceras, ldmnas ut eller skickas vidare.

Jag bekriftar att Kunden ansvarar for att inte ladda upp material som Kunden saknar ritt att
behandla i Tjinsten och att Kunden ansvarar for att spara egna kopior av material och
Resultat.



