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1. Om denna integritetspolicy

1.1 Denna integritetspolicy beskriver hur DevNordic AB, org.nr 559569-8977, behandlar
personuppgifter i samband med webbplatsen och tjdnsten Avidentifiera.se.

1.2 Policyn giller for personuppgifter som DevNordic AB behandlar som
personuppgiftsansvarig, till exempel uppgifter om kundkonton, anvindare, avtal,
fakturering, betalning, support, kommunikation, sdkerhet och drift.

1.3 Nér en kund laddar upp, klistrar in eller pa annat sétt tillhandahéller dokument eller text i
Avidentifiera.se for maskering, borttagning, pseudonymisering eller annan skyddande
behandling, behandlar DevNordic AB normalt sidant material som personuppgiftsbitriade
for kundens rakning. Den behandlingen regleras av DevNordic AB:s
personuppgiftsbitriddesavtal.

1.4 Denna integritetspolicy géller inte kundens personuppgifter i uppladdade dokument,
forutom 1 de fall dar DevNordic AB behandlar sddana uppgifter for egna d&ndamal, till
exempel om kunden sjélv skickar material till supporten.

1.5 Om Kunden &r personuppgiftsansvarig for personuppgifter i uppladdade dokument ska
fragor fran registrerade personer som avser sddant material normalt hanteras av Kunden.



2. Personuppgiftsansvarig

2.1 Personuppgiftsansvarig ar:

DevNordic AB
Org.nr: 559569-8977
Sankt Eriksgatan 53
112 34 Stockholm
Sverige

2.2 DevNordic AB anvénder det sérskilda foretagsnamnet Avidentifiera DevNordic.

2.3 Kontakt sker via de kontaktuppgifter som anges pa Avidentifiera.se.

3. Vilka personuppgifter vi behandlar

3.1 DevNordic AB kan behandla foljande kategorier av personuppgifter.

3.2 Konto- och anvandaruppgifter

a. namn,
b. e-postadress,

c. telefonnummer,

d. anvdndarnamn eller anvéndar-id,

e. losenord i skyddad eller hashad form,

f. roll, behorighet eller organisationstillhorighet,
g. kontoinstéllningar,

h. inloggningshistorik, och

1. tekniska uppgifter kopplade till kontot.

3.3 Kund- och avtalsuppgifter

a. foretagsnamn,
b. organisationsnummer,



c. faktureringsadress,

d. kontaktperson,

e. kundnummer,

f. avtal, abonnemang, plan eller bestillning,

g. orderhistorik, och

h. information som krivs for att administrera kundrelationen.

3.4 Betalnings- och fakturauppgifter

a. fakturauppgifter,

b. betalningsstatus,

c. betalningsreferenser,

d. transaktionsuppgifter,

e. uppgifter som krévs for bokforing, och

f. information frén betalnings- eller fakturaleverantor.

3.5 DevNordic AB lagrar normalt inte fullstdndiga kortuppgifter om betalning sker genom
extern betalningsleverantor.

3.6 Support- och kommunikationsuppgifter

a. namn,
b. e-postadress,

c. telefonnummer,

d. meddelanden,

e. supportirenden,

f. teknisk information som behdvs for felsokning, och

g. Ovriga uppgifter som kunden eller anvandaren lamnar i kontakt med DevNordic AB.

3.7 Kunden bor inte skicka dokument, kdnsliga personuppgifter, sekretessbelagt material eller
annat skyddsvirt innehéll till DevNordic AB:s supportkanaler om det inte dr nddvindigt for
supportérendet.

3.8 Tekniska uppgifter, driftuppgifter och sakerhetsloggar

a. IP-adress,

b. webblisare,

c. enhetstyp,

d. operativsystem,

e. tidpunkt for inloggning,

f. anvindnings- och sdkerhetsloggar,
g. felmeddelanden,

h. tekniska héndelser, och



1. information som behdvs for att uppticka missbruk, intrang, driftproblem eller
sakerhetshandelser.

3.9 Loggar ska sa 1dngt det ar rimligt och tekniskt mojligt inte innehalla dokumentinnehéll
fran kundens uppladdade material.

3.10 Marknadsforings- och kommunikationsuppgifter

a. namn,
b. e-postadress,

c. organisation,

d. kommunikationspreferenser,

e. samtycke till marknadsforing, och

f. information om utskick och avregistrering.

3.11 DevNordic AB skickar inte elektronisk direktmarknadsforing till anvdndare utan rattsligt
stod, exempelvis samtycke eller annan tillaten grund enligt tillimplig lag.

4. Uppladdade dokument och dokumentinnehéll

4.1 Avidentifiera.se ir en teknisk tjénst for att identifiera, maskera, ta bort, pseudonymisera
eller pd annat sétt skydda personuppgifter i dokument och text.

4.2 DevNordic AB sparar inte uppladdade dokument, originalfiler, maskerade filer eller
personuppgifter fran dokumentinnehéllet efter slutférd behandling i standardtjénsten, om inte
kunden uttryckligen har valt en funktion som kraver lagring eller om annat har avtalats.

4.3 Tillfélliga tekniska kopior, cache, behandlingskder, temporiéra filer eller motsvarande kan
uppstéd under sjilva behandlingen. Sddant material raderas eller skrivs over nér det inte ldngre
behovs for att tillhandahélla tjansten.

4.4 For personuppgifter i kundens uppladdade dokument dr kunden normalt
personuppgiftsansvarig och DevNordic AB personuppgiftsbitrdde. Den behandlingen regleras
av DevNordic AB:s personuppgiftsbitradesavtal.

4.5 DevNordic AB anvénder inte personuppgifter i uppladdade dokument for egna
marknadsforingsdndamal.



4.6 DevNordic AB anvénder inte uppladdade dokument for att trina generella Al-modeller
om inte kunden uttryckligen har godként detta eller ett separat skriftligt avtal anger det.

4.7 Om kunden skickar dokument eller dokumentinnehall till supporten kan DevNordic AB
behandla sddant material i den utstrackning som behovs for att hantera supportirendet.

5. Andamal och rittslig grund

Andamal

Exempel pa
personuppgifter

Rittslig grund

Skapa och administrera
konto

namn, e-post, ldsenord,
organisation, behorighet

Fullgora avtal eller berittigat
intresse

Tillhandahalla tjdnsten

konto-, anviandar- och

Fullgora avtal eller berittigat

transaktionsreferenser

tekniska uppgifter intresse
Hantera abonnemang, kunduppgifter, Fullgora avtal eller berittigat
bestillningar och avtalsuppgifter, intresse
kundrelation orderhistorik
Hantera betalning och fakturauppgifter, Fullgora avtal och rittslig
fakturering betalningsstatus, forpliktelse

Uppfylla bokforingskrav fakturor, betalningar, Rittslig forpliktelse
kunduppgifter
Ge support och svara pa kontaktuppgifter, Fullgora avtal eller berittigat
fragor meddelanden, intresse
supportdrenden

Skicka viktig information
om tjénsten

e-post, konto- och
kunduppgifter

Fullgora avtal eller berittigat
intresse

teknisk forbéttring

felmeddelanden, driftloggar

Skicka marknadsforing namn, e-post, organisation, Samtycke eller beréttigat
kommunikationspreferenser | intresse nir tillatet enligt lag

Skydda tjansten och IP-adress, loggar, Berittigat intresse

forebygga missbruk sdkerhetshindelser

Felsokning, drift och tekniska uppgifter, Berittigat intresse

Hantera rittsliga krav

kunduppgifter, avtal,
kommunikation

Berittigat intresse eller
réittslig forpliktelse




Andamal

Exempel pa
personuppgifter

Rittslig grund

Hantera samtycken och
avregistreringar

e-post, samtyckesstatus,
avregistrering

Rittslig forpliktelse eller
beréttigat intresse

5.1 DevNordic AB:s beréttigade intresse dr att kunna driva, sdkra, administrera och forbéttra
tjansten, hantera kundrelationer, ge support, forebygga missbruk och tillvarata rittsliga

intressen.

5.2 Om behandling grundas pé samtycke har den registrerade ritt att aterkalla samtycket nér
som helst. Aterkallelse paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan samtycket

aterkallades.

6. Hur lange vi sparar personuppgifter

6.1 DevNordic AB sparar personuppgifter endast sé lange det behovs for det &ndamal som
uppgifterna behandlas for eller sd lange det krévs enligt lag.

Typ av uppgift

Lagringstid

Konto- och anvéndaruppgifter

Sa lange kontot finns och dérefter sa ldnge det behdvs
for administration, sidkerhet eller réttsliga krav

Kund- och avtalsuppgifter

Sa lange kundrelationen finns och dérefter sa linge det
behovs for rittsliga krav

Faktura- och
bokforingsuppgifter

Normalt 7 ar efter det kalenderar da rakenskapsaret
avslutades, eller langre om lag kriver det

Supportidrenden

Sa lange det behovs for att hantera drendet och folja upp
kundrelationen

Sédkerhets- och driftloggar

Sa lange det behovs for sikerhet, felsokning,
missbruksforebyggande och drift

Marknadsforingsuppgifter

Sa lange det finns réttsligt stod for behandlingen eller
tills personen avregistrerar sig

Samtycken och
avregistreringar

Sa lange det behdvs for att visa, hantera eller respektera
samtycke eller avregistrering

Uppladdade dokument i
standardtjdnsten

Sparas inte efter slutford behandling, om inte annat har
avtalats eller kunden valt en funktion som kréiver lagring




6.2 Nér personuppgifter inte ldngre behovs ska de raderas, anonymiseras eller arkiveras pé ett
sdkert sitt om fortsatt lagring krévs enligt lag.

6.3 Vissa uppgifter kan behdva sparas ldngre om det krévs for att uppfylla lag, hantera tvist,
forebygga missbruk, utreda sidkerhetsincident eller tillvarata rittsliga ansprak.

7. Vilka vi delar personuppgifter med

7.1 DevNordic AB kan dela personuppgifter med leverantorer som hjélper oss att
tillhandahélla, administrera och sikra tjansten.

7.2 Sédana leverantdrer kan till exempel vara:

a. hosting- och driftleverantorer,

b. databas- och infrastrukturleverantorer,

c. e-postleverantorer,

d. betalnings- och fakturaleverantorer,

e. bokforings- och redovisningsleverantorer,

f. support- och kommunikationsverktyg,

g. sdkerhets- och dvervakningsleverantorer, och
h. juridiska eller administrativa radgivare.

7.3 Leverantorer som behandlar personuppgifter for DevNordic AB:s rdakning far endast
behandla uppgifterna enligt vara instruktioner och for de &ndamél som anges i denna
integritetspolicy.

7.4 DevNordic AB kan dven ldmna ut personuppgifter om det krédvs enligt lag,
myndighetsbeslut, domstolsbeslut eller {or att tillvarata rattsliga ansprak.

7.5 DevNordic AB siljer inte personuppgifter.

7.6 Om DevNordic AB anlitar personuppgiftsbitraden ska behandlingen regleras genom
personuppgiftsbitriddesavtal eller motsvarande réttsligt bindande arrangemang nér detta krévs
enligt GDPR.



8. Overforing utanfor EU/EES

8.1 DevNordic AB strivar efter att behandla personuppgifter inom EU/EES.

8.2 Om personuppgifter overfors till ett land utanfor EU/EES ska DevNordic AB sikerstélla
att det finns giltigt stod enligt GDPR, till exempel beslut om adekvat skyddsniva, EU-
kommissionens standardavtalsklausuler eller annan laglig 6verforingsmekanism.

8.3 Om overforing till tredjeland sker ska DevNordic AB vid behov vidta kompletterande
skyddsatgirder med hénsyn till uppgifternas art, mottagarlandet, mottagaren och riskerna
med behandlingen.

9. Sakerhet

9.1 DevNordic AB vidtar tekniska och organisatoriska sikerhetsatgérder for att skydda
personuppgifter mot obehorig dtkomst, forlust, andring, forstoring och obehodrigt utlimnande.

9.2 Sékerhetsatgirder kan omfatta:

a. krypterad kommunikation,

b. atkomstbegransning,

c. behorighetsstyrning,

d. skyddad l6senordshantering,

e. loggning av sdkerhetshindelser,

f. begransad administrativ dtkomst,

g. rutiner for incidenthantering,

h. skydd mot obehorig atkomst och missbruk, och
1. riskbaserad uppdatering och underhéll av system.

9.3 Kunden ansvarar for att skydda sina egna konton, 16senord, enheter, ndtverk och
behorigheter.

9.4 Kunden bor omedelbart kontakta DevNordic AB vid misstanke om obehorig tkomst,
lackta inloggningsuppgifter eller annan sidkerhetshindelse som kan paverka tjinsten.



10. Kakor och liknande tekniker

10.1 Avidentifiera.se kan anvédnda kakor och liknande tekniker for att webbplatsen och
tjansten ska fungera.

10.2 Nodvandiga kakor kan anvindas for exempelvis inloggning, sdkerhet, sessionshantering
och tekniska funktioner som krévs for att tjansten ska fungera.

10.3 Om Avidentifiera.se anvénder kakor for statistik, analys, marknadsforing eller andra
icke-nddvéndiga dndamal ska samtycke hdmtas in dér det krévs.

10.4 Anvéndaren kan hantera kakor genom webblédsarens instéllningar och, dir det erbjuds,
genom webbplatsens instillningar for kakor.

10.5 Mer information om kakor kan 1dmnas i en separat cookiepolicy eller i webbplatsens
cookieinstillningar.

11. Dina rittigheter

11.1 Du har enligt GDPR ritt att:

a. begira tillgdng till dina personuppgifter,

b. begira rittelse av felaktiga personuppgifter,

c. begira radering av personuppgifter i vissa fall,

d. begéra begransning av behandling,

e. invdnda mot behandling som bygger pa beréttigat intresse,

f. begira dataportabilitet i vissa fall,

g. aterkalla samtycke om behandlingen bygger pa samtycke, och
h. lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

11.2 For att utdva dina réttigheter kontaktar du DevNordic AB via kontaktuppgifterna pé
Avidentifiera.se.



11.3 Om din begéran géller personuppgifter i dokument som en kund har laddat upp till
Avidentifiera.se ska du normalt kontakta kunden, eftersom kunden ar personuppgiftsansvarig
for sddant material.

11.4 DevNordic AB kan behova verifiera din identitet innan en begdran hanteras.

11.5 Vissa rittigheter géller endast under vissa forutsattningar och kan begrinsas av lag,
exempelvis bokforingskrav, sdkerhetsskil eller rattsliga ansprak.

12. Klagomal till tillsynsmyndighet

12.1 Om du anser att DevNordic AB behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR har
du ratt att [dmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

12.2 Du kan ocksé kontakta DevNordic AB forst, sa forsoker vi hantera fragan.

13. Andringar i denna integritetspolicy
13.1 DevNordic AB fér uppdatera denna integritetspolicy vid behov, till exempel pa grund av

dndrad lagstiftning, forandringar i tjénsten, dndrade leverantorer, sédkerhetsskél eller &ndrade
rutiner.

13.2 Den senaste versionen publiceras pa Avidentifiera.se.

13.3 Vid vésentliga dndringar kan DevNordic AB informera kunden via e-post, i tjénsten
eller pa webbplatsen.

13.4 Om dndringen kréver nytt samtycke eller annan étgérd enligt lag kommer DevNordic
AB att hantera detta enligt tillimpliga regler.




14. Kontakt

14.1 Fragor om denna integritetspolicy eller DevNordic AB:s behandling av personuppgifter
kan skickas via de kontaktuppgifter som anges pa Avidentifiera.se.

14.2 Personuppgiftsansvarig:

DevNordic AB

Org.nr: 559569-8977
admin@avidentifiera.se
Sankt Eriksgatan 53
112 34 Stockholm
Sverige



